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Затверджена директором ТОВ «СКАЙКЛАУД»

Наказом № 4 від 1 Жовтня 2023 року

Товариство з обмеженою відповідальністю «СКАЙКЛАУД», іменоване надалі «Виконавець», в особі директора Артура Хачік’яна, який діє на підставі Статуту, публікує відповідно до статті 634 Цивільного Кодексу України цей первинний договір приєднання (далі за текстом - «Договір») про наступне.

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ

1.1. Визначення

"Віртуальний диск" означає простір на технічному майданчику Виконавця.

"Віртуальна машина" вказує на сервер, що надається Замовнику.

"Договір" описує угоду разом із додатками.

"Доповнення" - це електронний документ, що деталізує умови Послуг.

"Замовник" - будь-яка особа, яка користується Послугами Виконавця.

"Звітний період" - один календарний місяць.

"Контактна особа Замовника" - відповідальна особа за зв'язок із Виконавцем.

"Ліцензійна угода" - угода щодо використання програмного забезпечення.

"Панель управління послугами" - веб-сторінка для керування послугами.

"Портал Виконавця" - веб-сайт для реєстрації та управління послугами.

"Послуги" - надання інфраструктури та обробки даних.

"Правовласник" - власник інтелектуальної власності.

"Рахунок Замовника" - особистий рахунок для обліку послуг та платежів.

"Сайт Виконавця" - офіційний веб-сайт Виконавця.

"Тарифи" - вартість послуг.

"Угода про рівень обслуговування" - документ із технічними характеристиками Послуг.

"Технічний майданчик Виконавця" - обладнання для надання послуг.

"IaaS" - інфраструктура за плату.

"Центр підтримки" - система зв'язку між Замовником та Виконавцем.

1.2 Загальна інформація
Терміни та визначення, використані в цьому документі, збігаються з тими, що використовуються на Сайті та Порталі Виконавця. У випадку розбіжності, перевага надається термінам, що використані в цьому документі.
2. ПРИЙНЯТТЯ  ДОГОВОРУ
2.1 Умови прийняття

Для укладення цієї Угоди Замовник повинен прийняти її умови повністю, без будь-яких змін чи виключень. Якщо Замовник не погоджується з будь-якими положеннями цієї Угоди, він втрачає право на укладення та користування послугами Виконавця.

2.2 Укладення Угоди

Ця Угода вважається укладеною в письмовій формі з моменту прийняття Замовником. Додатковий письмовий договір не потрібен. Умови цієї Угоди є однаковими для всіх Замовників.

2.3 Процес прийняття Угоди
Прийняття цієї Угоди відбувається через:

Реєстрацію на порталі Виконавця за адресою https://my.skycloud.com.ua/ та виконання вимог п. 2.4. цієї Угоди (введення власних даних на сторінці редагування особистої інформації).

2.4 Потрібні дані для прийняття
Замовник зобов'язується надати особисті дані та інформацію про організацію, яку він представляє, на сторінці редагування особистої інформації.

2.5 Оновлення та діяльність
Ця версія Угоди є оновленою з 1 січня 2023 року і поширюється на всіх Замовників, які уклали Угоду до цієї дати, але не відмовилися від отримання послуг після 1 жовтня 2023 року.


3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

3.1 В рамках цього Договору Виконавець зобов'язується надавати Замовнику послуги згідно з умовами, визначеними в цьому Договорі. Замовник, у свою чергу, зобов'язується приймати та оплачувати надані послуги відповідно до умов цього Договору.

4. ЗАГАЛЬНІ УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ
4.1 Умови надання послуг

 4.1.1 Послуги надаються Замовнику за умови:

Прийняття Замовником умов цього Договору.

Наявності відповідної технічної можливості у Виконавця для надання послуг.

Внесенням Замовником на поточний рахунок Виконавця достатньої суми грошових коштів для користування обраною Послугою згідно з Тарифами та відповідно до погодженого періоду.

4.2 Порушення умов надання послуг
У випадку наявності непогашеної заборгованості Замовника перед Виконавцем, Виконавець має право самостійно та без попереднього погодження зупинити надання послуг. Такі дії не розглядаються як порушення умов Договору та не є підставою для застосування положень про договірну відповідальність.

4.3 Формальності надання послуг
Факт належного надання послуг оформлюється актами прийому-передачі. У разі відсутності заперечень Замовника, що стосуються надання послуг, вважається, що послуги були надані належним чином та в повному обсязі.

4.4 Деталізація умов

Деталізовані умови надання послуг зазначаються у відповідних Додатках до цього Договору.

4.5 Обмін документами
Умови обміну документами в електронному вигляді із застосуванням електронного цифрового підпису викладені у розділі 13 цього Договору.

5. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

5.1 Валюта та спосіб розрахунків

Усі розрахунки за цим Договором здійснюються в гривні, національній валюті України, шляхом безготівкового перерахування грошових коштів на поточний рахунок Виконавця.

5.2 Вартість послуг

Вартість послуг залежить від їх конфігурації та визначається відповідно до чинних Тарифів. Ціни на послуги, які були виключені з тарифної сітки, встановлюються за їх останньою ціною.

5.3 Зміна вартості послуг

Виконавець має право змінювати вартість послуг в односторонньому порядку. Нова вартість послуг набуває чинності з початку розрахункового періоду, наступного за періодом введення змін.

5.4 Повідомлення про зміну вартості

Виконавець повідомляє Замовника про зміну вартості послуг шляхом відправлення відповідного повідомлення. Замовник має можливість ознайомитися з цим повідомленням у розділі «Обліковий запис», підрозділ «E-mail-повідомлення».

5.5 Незгода зі зміною вартості

У разі незгоди Замовника зі зміненою вартістю послуг, Замовник повинен повідомити про це Виконавця протягом 10 календарних днів з моменту отримання повідомлення. Відсутність такого повідомлення вважається відмовою від оплати послуг за новою вартістю.

5.6 Прийняття нової вартості
Якщо Замовник не повідомив про незгоду з новою вартістю послуг, вважається, що він прийняв цю вартість без заперечень.

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

6.1 Загальна відповідальність
Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за цим Договором відповідно до його умов, а також відповідно до умов додатків та чинного законодавства України.

6.2 Ризик відповідності послуг
Замовник має повний ризик щодо відповідності послуг його потребам. Виконавець не несе відповідальності за будь-які збитки, що виникли внаслідок неправильного або неможливого використання послуг, якщо такі збитки не виникли з його вини.

6.3 Обмеження відповідальності
Відповідальність Виконавця обмежується вартістю надання відповідних послуг за розрахунковий період.

6.4 Невідповідальність Виконавця
Виконавець не несе відповідальності за:

Пошкодження або збитки Замовника або третіх осіб, що виникли внаслідок дій або бездіяльності Замовника.

Зміст даних, що передаються або отримуються Замовником за допомогою послуг.

Дії Замовника за допомогою послуг.

Порушення зобов'язань Замовника за цим Договором, якщо таке порушення не зумовлене прямою провиною Виконавця.

Використання програмного забезпечення Замовником з порушенням ліцензійних умов.

Розміщення або розповсюдження Замовником матеріалів, що суперечать законодавству.

Якість послуг у разі несправності обладнання, що належить Замовнику.

Якість роботи зв'язку, що надається іншими організаціями.

Використання інформації конфіденційного характеру третіми особами без вини Виконавця.

Дії непереборної сили (форс-мажору).

6.5 Обов'язки Замовника
Замовник забезпечує доступ до власного обладнання та Інтернету і не використовує послуги для протиправних цілей.

7. ПІДСТАВИ ЗВІЛЬНЕННЯ ВІД ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

7.1 Форс-мажор

Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі, якщо таке невиконання є наслідком дії обставин форс-мажору. Це може включати такі обставини, як природні катастрофи, дії державних органів, воєнні дії та інші події, що лежать поза волею Сторін.

7.2 Повідомлення про форс-мажор

Сторона, яка не може виконати свої зобов'язання через форс-мажор, повинна письмово повідомити іншу Сторону про ці обставини протягом 5 днів з моменту їх настання. Також вона має надати довідку від Торгово-промислової палати України протягом 30 днів після завершення таких обставин. Несвоєчасне повідомлення позбавляє Сторону права посилатися на форс-мажор як на підставу звільнення від відповідальності.

7.3 Відсутність впливу форс-мажору на прострочення виконання

Форс-мажор, що виник в момент прострочення виконання зобов'язань, не дає права посилатися на ці обставини як на підставу звільнення від відповідальності за Договором.

7.4 Припинення Договору у разі тривалої дії форс-мажору

Якщо дія форс-мажору триває понад три місяці, кожна зі Сторін може відмовитися від надання/отримання послуг або розірвати цей Договір без обов'язку виплати компенсації. Після цього Сторони мають провести взаєморозрахунки впродовж 1 місяця.

8. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ЗАМОВНИКА

8.1 Права Замовника:

8.1.1. Одержувати Послуги вчасно та відповідної якості.

8.1.2. Отримувати повну інформацію від Виконавця щодо переліку, вартості та процедур надання Послуг, доступну через Кабінет Замовника.

8.1.3. Змінювати конфігурацію Послуг та замовляти додаткові послуги в межах чинних тарифів.

8.1.4. Подавати пропозиції та побажання щодо вдосконалення Послуг.

8.1.5. Припинити Договір у порядку, передбаченому умовами Договору.

8.1.6. Інші права, передбачені законодавством та цим Договором.

8.2 Обов'язки Замовника:
8.2.1. Ознайомитися з Договором, розміщеним на Порталі Виконавця, перед початком користуванням Послугами та дотримуватися умов Договору.

8.2.2. Своєчасно приймати та повністю оплачувати вартість Послуг відповідно до умов Договору та чинних Тарифів.

8.2.3. Зберігати конфіденційні дані в таємниці.

8.2.4. Забезпечувати безпеку інформації, в тому числі конфіденційної, що передається через мережу Інтернет та розміщена у Віртуальній інфраструктурі, від несанкціонованого доступу третіх осіб.

9. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ

9.1 Права Виконавця:

9.1.1. Вимагати своєчасної оплати Послуг Замовником у відповідності до умов Договору.

9.1.2. Односторонньо змінювати Тарифи з попередженням Замовника не менше ніж за 10 календарних днів до набуття чинності нових Тарифів.

9.1.3. Тимчасово припиняти надання Послуг відповідно до умов Договору та Угоди про рівень обслуговування.

9.1.4. Припинити цей Договір у порядку та на умовах, передбачених Договором.

9.1.5. Продовжувати надання Послуг навіть у разі від'ємного балансу на рахунку Замовника.

9.1.6. Односторонньо змінювати обсяг, конфігурацію та склад Послуг з попереднім повідомленням Замовника.

9.1.7. Інші права, визначені законодавством та цим Договором.

9.2 Обов'язки Виконавця:

9.2.1. Надавати Послуги належної якості.

9.2.2. Забезпечувати працездатність обчислювального середовища, в якому працює Віртуальна інфраструктура, та здійснювати технічну підтримку згідно з угодою про рівень обслуговування.

9.2.3. Об'єктивно інформувати Замовника про Послуги та умови їх надання.

9.2.4. Вести облік наданих Послуг Замовнику.

9.2.5. Виконувати інші обов'язки відповідно до законодавства.

10. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ

10.1. Визначення конфіденційної інформації: - До конфіденційної інформації відноситься вся інформація, яку Сторони визначають як конфіденційну, включаючи, але не обмежуючись: номер рахунку Замовника, персональні дані Сторін, дані для доступу до панелі керування та інше.

10.2. Зобов'язання щодо збереження конфіденційності: - Сторони зобов'язуються зберігати конфіденційну інформацію, отриману в результаті виконання цього Договору, за винятком випадків, коли це письмово санкціоновано іншою Стороною або вимагається державними органами відповідно до чинного законодавства.

10.3. Відповідальність за розголошення конфіденційної інформації: - Сторона, яка розголошує конфіденційну інформацію, несе відповідальність відповідно до чинного законодавства.

.

11. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

11.1. Характер та Термін Дії Угоди: - Угода є публічною і не має визначеного строку, вона діє до її припинення будь-якою із Сторін в порядку, передбаченому цією Угодою або чинним законодавством, але у будь-якому випадку до моменту остаточного виконання усіма Сторонами. 

11.2. Укладення Угоди: - Ця Угода вважається погодженою Замовником і укладеною за місцезнаходженням Виконавця з дати прийняття. 

11.3. Дострокове Припинення Угоди: - Угода може бути достроково припинена за вимогою будь-якої із Сторін у випадках, визначених цією Угодою та чинним законодавством, за умови обов'язкового повідомлення іншої Сторони та проведення взаєморозрахунків. - Угода також може бути припинена у разі несплати Замовником вартості Послуг, вироком суду або іншими способами, встановленими законом.

 11.4. Наслідки Припинення Угоди: - Угода, припинена з будь-яких причин, вважається припиненою, проте частина, що стосується виконання грошового зобов'язання Замовником, втрачає чинність лише після повного виконання Замовником грошового зобов'язання.
12. ЗМІНИ ТА ДОПОВНЕННЯ ДО ДОГОВОРУ

12.1. Виконавець залишає за собою право внесення змін та доповнень до умов цієї Угоди відповідно до вимог чинного законодавства України. З метою інформування Замовника про будь-які такі зміни, Виконавець зобов'язується розміщувати оновлену версію цієї Угоди на своєму веб-порталі. Виконавець гарантує, що будь-яка опублікована версія Угоди є актуальною та чинною.

12.2. У випадку незгоди Замовника з будь-якими змінами або доповненнями, внесеними до Угоди, Замовник має право на її припинення відповідно до умов, викладених в даній Угоді, протягом 10 (десяти) календарних днів з моменту повідомлення про такі зміни або доповнення.
13. УМОВИ ЗАСТОСУВАННЯ ЕЛЕКТРОННО ЦИФРОВОГО ПІДПИСУ

13.1. Обмін документами за Угодою здійснюється відповідно до положень Закону України "Про електронні довірчі послуги" від 05.10.2017 р. № 2155-МІП та Закону України "Про електронні документи та електронний документообіг" від 22.05.2003 р. № 851-IV.

13.2. Сторони погодилися на можливість використання нарівні з кваліфікованим електронним підписом (далі - КЕП) удосконалених електронних підписів відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України № 193 від 03.03.2020 р. "Про реалізацію експериментального проекту щодо забезпечення можливості використання удосконалених електронних підписів (далі - УЕП) і печаток, які базуються на кваліфікованих сертифікатах відкритих ключів".

13.3. Підготовка Е-документів здійснюється відповідною Стороною і в строки, встановлені умовами Угоди. До моменту передачі іншій Стороні, Сторона-відправник зобов'язана належним чином скласти новий та/або перевірити отриманий Е-документ та підписати його з використанням КЕП/УЕП. Е-документи, які передаються, підписуються у всіх випадках з використанням КЕП/УЕП відповідної Сторони. Перевірка факту підписання відповідною Стороною конкретного Е-документа, здійснюється Стороною-одержувачем з використанням кваліфікованого відкритого ключа.

13.4. Сторони зобов'язані періодично (мінімум раз на тиждень) слідкувати за надходженням Е-документів та своєчасно здійснювати їх приймання, перевірку, підписання з використанням КЕП/УЕП та повернення іншій Стороні. Сторона, яка здійснює надсилання Е-документа вважається Стороною - відправником, а Сторона, яка здійснює отримання Е-документа, вважається Стороною - одержувачем.

 13.5. Е-документи вважаються підписаними і набирають чинності з моменту підписання з використанням КЕП/УЕП Стороною-одержувачем Е-документа, отриманого від Сторони-відправника з нанесеним нею КЕП/УЕП.

13.6. У випадку непідписання Стороною-одержувачем Е-документа протягом строку, передбаченого Угодою, Е-документ вважається не підписаним і не набирає чинності.

13.7. Якщо при звірці даних про підписання Е-документів будуть виявлені розбіжності, застосовуються умови, передбачені відповідно до положень Угоди.

14. ВРЕГУЛЮВАННЯ СПОРІВ
14.1. Виконавець та Замовник зобов'язані вирішувати всі спори та суперечки, що можуть виникнути у зв'язку з Договором, шляхом переговорів.

14.2. У випадку невдачі переговорів у вирішенні спору, справа передається на розгляд до відповідного суду відповідно до законодавства України.

14.3. У разі порушення умов Договору з боку Виконавця, Замовник має право направити претензію у строк не пізніше 3 (трьох) робочих днів з моменту виявлення порушень. Виконавець зобов'язаний дати відповідь на претензію Замовника у строк не пізніше 10 (десяти) робочих днів з дати її отримання. Якщо претензія надійшла пізніше вказаного строку, Виконавець може відмовити у її розгляді.
15. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

15.1. Замовник не має права передавати права та зобов'язання за цим Договором третім особам без письмової згоди Виконавця. Виконавець може передавати свої зобов'язання третім особам з попереднім інформуванням Замовника через розміщення відповідного повідомлення на своєму веб-сайті.

15.2. Виконавець може застосовувати засоби факсимільного відтворення підпису директора Хачік’яна Артура Левоновича при підписанні рахунків на підставі ч. 3 ст. 207 Цивільного кодексу України.

15.3. Зразок факсимільного відтворення підпису Виконавця:
Виконавець 



       Хачік’ян А.Л.




 (сторона) 




(ПІБ)
 



(зразок)
15.4. Замовник визнає, що повідомлення та інші документи, спрямовані Виконавцем по каналах електронного зв'язку (факс, електронна пошта), мають таку ж юридичну силу, як і документи, виконані в письмовій формі на паперовому носії.

15.5. Виконавець зобов'язується надавати Замовнику інформацію про функціонування та структуру, а також додаткові послуги та компетенції.

15.6. У разі зміни адреси або реквізитів Замовника, Замовник зобов'язаний повідомити про це Виконавця протягом 5 (п'яти) робочих днів з моменту вступу в силу таких змін та відредагувати свій обліковий запис на Порталі Виконавця.

16. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «СКАЙКЛАУД»

вул. В. Арнаутська, 44, м. Одеса, 65012

код за ЄДРПОУ 19040769

п/р UA503005280000026004000005003

в АТ «ОТПБАНК», МФО 300528
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т. (048) 704-04-04

e-mail: billing@skycloud.com.ua
Директор Хачік’ян Артур Левонович
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